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Obec Vy'/rava, Vyrava 104, 503 03 Smifice; IC 00653331

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni,
véetné narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti (reklamacni rad)

1. Odbératel ma pravo uplatnit vicéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadeéni
odpadnich vod na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem a
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel zpravidla do 30 dnl od zjisténi vady, neni-li dale stanoveno
jinak:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve Smlouvé

b) osobné v sidle dodavatele

Pouze v pripadé reklamace, kdy muze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozZeni zdravi osob,
zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci je povinen sepsat o tomto pisemny
zdznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
- jméno a prijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

2.V ptipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva),
je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pti proSetfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork(i nebo timto
povérit jinou osobu, umoznit pfistup povérenym zaméstnanclim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich
vod.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel jeji prosetieni na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby. V pripadé poruchy vodovodni pfipojky ¢i vnitfniho vodovodu a Uniku mérené
vody mimo kanalizaci je mozné provést odecet pomérné ¢asti stocného. Odbératel vsak musi
prokazat a technicky zdGvodnit Gnik a mnozstvi vody neodvedené kanalizaci, a to neprodlené
po zjisténi zavady.
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b) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou a
podobné, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych castek.
Odbératel maze uplatnit reklamace do 15 kalendarnich dnd ode dne obdrzeni faktury, a to
pisemnou formou, kde uvede predmét reklamace, ¢islo faktury a adresu odbérného mista. U
opravnéné reklamace dodavatel neprodlené provede vlastnim nakladem opravu faktury, v
opacném pripadé budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

c) Opravy nesrovnalosti Gdajl na fakture, které byly zavinény odbératelem (napf. neohlaseni
zmeén, které je dle smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod povinen dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu oznamit a chyba v identifika¢nich ddajich), neni odbératel opravnén
pozadovat, pokud opravy budou presto dodavatelem provedeny, pak na naklad odbératele.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady:
Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Eva Nepokojova, starostka obce Vyrava
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